


��

���������	
����

���	�� �������������	
��� �����	������	�����
�	 �

�������	�
������
�

���������	
�
��
�
����
�����
���
�������������
� � � � ��

���������	
������
������������
������ � � ��
�
������ � � � � � � ��
����
���� � � � � � � ��

�
�������������
���� � � � � ��

����������	�����
���


������
������������������ ��
����
������������������ � � � � ��
������������
�����
��������
� 
������ � ����������� !�

�
���������������������	
�
��
�
��� �  �

"����#�"�������
�������$������
���������
%������&�
������
��'
���� � � � � !�
 
�������&�����(�
��"����&��)�"�
����
������ � !�
%������������*�
#���*��
������� � � � !�
 
�����������+�%������&�����
������
��� � � ,�
-��
���������������������
�.
����/���
�� 
�������� , �
������������
�����
��������
� 
������ � � ,�

�
!�����������������"������ � � � #�

"����#� 
�����0��1���������&
�������� � � ,�

�
��������
�������������"������ � � $�

����������-����
��������.������&����*
���� ��������� �� 2�
 
��
�����&�
�������
�"�
����-����
��������
�������� � � � � � � 3�
"�����������
��
��
�4����� � � � ���������� 3�
-������-���������&���������
����
�&�
�����
���

��	�������%����� � � � � � 3�
����������&��)����
�������������.����������&���� 3�

�
%������"�
�&�����'� � � � � (�

5�
��������%��
�
�����6
��������������� � � 7�
�

�

) * �+�,
����
�
"������� � � � (�

&��������'�����
���8!$ �� � ��������
��%���������� � 7�

	�-���-�� � � � � � (�

 
�����������5�
����
�������
#��
#��%�����
"�
����
������&����9�%"&:� � � � 7�
������������
�����
��������
� 
������ � � 7�
�

������
.�%��������&
����'
�� � ���������)*�

 �������� �������.������&���� � � � 8$�
6��������������.������&���� � � � � 8$�
������������
�����
��������
� 
������ � ��������� 8$�

�
/������������
�0������'� � � ���������)*�

1��
�����
��.�;
��"
�
�� � � � � 8$�
&�������������� � � � � � 88�

�
1�+
��/�
��� � � � � ���������))�

��������<�&�
��������
�����
��
���
��������������������"���
�� � � � ��������88�8��
%������������
�"���������6����=�������-���
����� � 8� �



��

���������	
����

���	�� �������������	
��� �����	������	�����
�	 �

����������������������
������
���������������
��
�
����
����
������
��
������������ ��������	���	�
��� ����
�	�����
�	���!�"
����
����
����#�
���
�	�������
���
 �	�
$���%�
���	�"�����&�'��(��

/���
��
������
���
������	
�
��
�
���

	�#����������&�
�����
���������
�
�
���+
��
-������
���0�����
������+
��� ���
23����4�5����
��'�6�����
�����
���6�%�"
��5��"����
 ���
�������'
.��+
������
���-����"
�������"��
�����
����
�+�-�������+��
��-��+��
�
��

��.�����
������
����������������
�������������+
���������������6�

 �������"���
���
��
�-�
�
����"
�
����
%��������������+���
��-��7�+�
��-��+�����������
�
'������"����
��
�������+
���
�����8
'����������
8�����
6���+
�
��
��
�����+
�
�-��7�+�
��-������

�'�'
�"����
�����������������

������������
������ ���'�
-+����+
��
'������
��������������7���7
����9* *6�

 
�����������)����)�1
�����
�+
�8
���
������!�����+

����
��������������
-��
�� �
����
�����6�%�"
���-���
�
�
��
������+
�8
���
�������+�� 7�
���7��������

������������
������6���

��������

�����
����6
���������������
/���

�
�"
�.����������

���
���+
�"����
���
���.�
����'�-��+��-���
�������8
�
�
��
.�-+��+���
���":
� �����
������'��

�����������'��+
�9*))��9*)��"��'
��
���
 ��6�

�������'�

 ����4����������%#��
��
%���+
����������	
�
��
�
���%���������������������
%����������
�
��
.������
���������������	
�
��
�
�� �
-����+�

�������
���
��-����������+
���������-
"��� 
.�
"�������
�������

���������������������
�;��
��

��

��7�'
�6�

>�����
��������%���� ���?�
�+
�"������'����������
��������
�6����
�����+
�
+�'+��'+���������+
��+����<����
��������
��+
������ -��'6��

· ������+�%��������������
���<���
��*����%�������
��
��+�%����������<�#���
��
����
�#������������+���

· &���������
�������������������>&����6
������������� �
#?�
�����
���������
������
���+���

· ��������������������������
�@����
�� ������#���
��
���
��
���������������#� �����
�
+���

· ��������
�A��
�������������
���������
������
�
��������
�������������
�����
���
�������������
�� �����
�
��($88+��

· ������+�%����������
���
���#��������
�������������
%����������������"�
�����+�

����
����&������@�����
���
��
������+
����
����
�

��������9**(.��+
�����
 ����
�
-��
���
�������������������

����������
��
�6��+
 �
����
���������
���
������"������'�

�������
��
��
� �
���
��
�����9**(6�� �

���������A��������
���
��
�����9**(.��+
����"
�����"����
������
��
��
����
��
������+
�
�������+
��+����<����
��"��#����� �
�
���
���"����
��
�.�$$�����+��
�"��
��"����
��
��� ���
)=����������
���
���"����
��
�6��+
���
��������
��
 ����
�����+�

����
'���
����'����������
����
��
������:� "�
�

��������
������+
������������+
���+���
'�

����
������
��
�����+
���6�%�"
������7
�6�

Note: Resident businesses are businesses operating from a commercial/
industrial location within St. Albert. 
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Target: Respond to 90 per cent of fire and emergency medical calls within 
nine minutes. 
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* Water consumption in 2009 was adjusted due to a population change 
based on 2010 Census data. 
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Note: Servus Place was using a different system to collect data in 2007.   
The facility opened in October of 2006. 
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Servus Place Participation* 
For the Period of  

January 1 to September 30 

2008 2009 2010 

Average Memberships per Month 7,118 6,934 7,143 

Paid Day Admissions 76,182 92,547 105,440 

Fitness Centre Users 189,677 228,086 240,614 

Child Minding Attendees 6,701 7,658 7,204 

Water Play Park Users 174,000 185,532 221,824 

Hours of Rented Space 9,763 10,606 11,232 

Fitness Registered Program Participants 16,711 19,783 28,304 

Fitness Drop-in Program Participants 18,040 23,570 26,564 

Recreation Registered Program Participants 8,879 7,272 7,708 

Recreation Drop-in Program Participants 9,151 9,896 14,414 

Community Recreation Registered  
Program Participants 

n/a 4,947 6,652 

Community Recreation Drop-in Program 
Participants 

n/a 5,048 3,252 
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*FPRC – Fountain Park Recreation Centre 
**Please note that Grosvenor Park Pool was closed for renovations until  
  July 5, 2006. 
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Aquatics Programs 
For the Period of  
Jan. 1 to Sept. 30 

2006 2007 2008 2009 2010 

FPRC* Swim Lessons 
Attendance 

87,430 91,465 91,083 94,831 94,352 

FPRC Recreational Swim 
Attendance 

150,602 124,135 122,501 124,771 117,856 

Swim Meets Attendance 4,022 3,302 2,350 3,004 2,215 

Competitive Swim  
Attendance 

7,755 7,677 8,220 6,642 7,398 

Grosvenor Public Swim 
Attendance**�

18,405 21,495 20,574 15,749 16,826 
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*Visual Arts Program participants were tracked using a different method in 
previous years; therefore, numbers cannot be compared prior to 2009. 
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* Data for 2006 is not available. 
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Incidents 
For the Period of  

January 1 to September 30 

2007 2008 2009 2010 

Animal Calls 803 771 732 734 

Misc. Bylaw 151 117 118 143 

Misc. Provincial Statute 20 24 18 25 

Snow Removal 83 79 158 33 

Traffic Bylaw/Parking 1169 1285 1249 1038 

Assists/Warrants 35 29 28 38 

Waste/Unsightly/Weed/Environment 305 380 299 386 

Traffic Safety Act 253 273 269 239 

TOTAL—Reported Incidents 2819 2958 2871 2636 

Charges  
For the Period of  

January 1 to September 30 

2007 2008 2009 2010 

Moving 1030 531 1066 1542 

Non-moving 559 453 601 357 

Parking 1785 1543 1960 2101 

Bylaw 265 253 246 187 

Other 31 19 33 4 

TOTAL—Charges 3670 2799 3906 4191 

2006 

1928 

362 

1717 

265 

53 

4325 

Cultural Programs 
For the Period of  

January 1 to September 30 

2006 2007 2008 2009 2010 

Visual Arts Programs* n/a n/a n/a 332 366 

Performing Arts 824 789 597 565 392 

St. Albert Children’s Theatre 199 212 311 392 432 

Arden Theatre Attendance 58,303 53,522 48,658 55,215 54,536 

Total� 59,326 54,523 49,566 56,504 55,726 
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Definitions: 
Injury Frequency Rate = # of Injuries x 200,000/Total Hours Worked 
Injury Severity Rate = # of Days Lost x 200,000/Total Hours Worked 
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